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DANH MỤC HÌNH ................................................................................................... x 
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1.5 Phương pháp nghiên cứu................................................................................... 10 
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2.1 Các lý thuyết liên quan ...................................................................................... 27 

2.1.1 Các lý thuyết hỗ trợ xây dựng mối quan hệ giữa các nhân tố với ý định quay lại27 

2.1.2 Các lý thuyết hỗ trợ xây dựng vai trò điều tiết của văn hóa ............................... 32 



iv 
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2.2.7 Công bằng dịch vụ ............................................................................................ 51 

2.2.8 Văn hóa ............................................................................................................ 53 
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chủ quan và ý định quay lại. .................................................................................... 131 

4.8.2 Thảo luận về vai trò điều tiết của văn hóa đối mối quan hệ giữa nhận thức 

 rủi ro, hạnh phúc chủ quan và ý định quay lại của khách du lịch ............................ 135 

TÓM TẮT CHƯƠNG 4 .........................................................................................137 
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